ABSTRAK

Dampak Analisis Porter Five Forces Terhadap Kinerja Dolphination

Permainan papan merupakan sebuah permainan yang menggunakan media
papan dan alat penggerak sebagai elemen penting. Jenis-jenis permainan papan
telahberkembang menjadi bervariasi. Perkembangan permainan papan juga
menimbulkan perkembangan dunia game interaktif digital. Industri board game di
Indonesia menjadi bertumbuh kian pesat sejak Kummara Studio bersama Harian
Kompas menghadirkan workshop dan kompetisi board game challenge pada tahun
2015 lalu. Hal itu menimbulkan persaingan dalam industri permainan papan
meningkat dengan adanya pesaing baru. Permainan interaktif digital juga dapat
menimbulkan ancaman bagi permainan papan karena berkembang kian pesat dan
memunculkan cukup banyak genre dan menjadi produk pengganti. Keterbatasan
bahan berkualitas akan mempengaruh produk dalam penjualan, kekuatan tawar
menar konsumen apabila tidak puas terhadap produk yang diinginkan. Analisis
kekuatan lingkungan eksternal Five Forces berdampak pada kinerja Dolphination
dalam meningkatkan keberhasilan usaha.Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui bagaimana dampak Five Force terhadap kinerja kelompok bisnis
Dolphination. Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan data pada penelitian
ini dengan melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan dalam
penelitian ini adalah anggota Dolphination, anggota Emozone, pakar dalam dunia
permainan papan, dan konsumen Dolphination. Objek dalam penelitian ini adalah
analisis lingkungan eksternal dengan menggunakan Five Forces. Hasil analisis
dalam penelitian ini adalah kinerja pada Dolphination dapat ditingkatkan karena
persaingan tidak ketat, ancaman pendatang baru dan produk pengganti bukan
menjadi ancaman besar, serta kekuatan tawar menawar pemasok dan konsumen
tidak menjadi kekuatan yang besar.
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ABSTRACT
The Impacts of Five Forces Analysis on Dolphination Business Group

Performance

Board games are the games using board media and propulsion tools as
essential elements. The types of board games have been increasingly varied. The
development of board games leads to the development of an interactive digital
gaming world. The board game industries in Indonesia have grown rapidly since
Kummara Studio with Kompas daily presented workshop and board game
challenge competition in 2015. Following this event, numerous competitions in the
board game industry began to appear along with the rise of new competitors.
Digital interactive games pose a threat to board games as it grows rapidly.
Moreover, it also generates numbers of genres while at the same time serves as
replacement products. The limitations of quality materials affect the product in
sales, the bargaining power of consumers if failing to meet the desired products.
The analysis of the external environment forces of Five Forces has an impact on
Dolphination performance in enhancing business success. The purpose of the study
was to find out how Five Force gave impacts to on the performance of the
Dolphination business group. The research used in this research was qualitative
research with descriptive approach. The data collection method was conducted
through interviews, observation, and documentation. The key informants of this
study were the members of the Dolphination, Emozone members, experts in board
games, and Dolphination consumers. The object of this research was the analysis
of the external environment using Five Forces. The study found that the
performance of Dolphination increased since there was no tight competition. In
fact, the newcomers and replacement products did not become big threats to the
company, in addition to the bargaining power of the suppliers and consumers.
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