DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot
HALAMAN PENGESAHAN ...
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....cooiiiiiiieee e
KATA PENGANTAR et
ABSTRACT et e e e e e e
DAFTAR TSI et
DAFTAR TABEL ..ottt
DAFTAR GAMBAR ...ttt
DAFTAR LAMPIRAN ..o
BAB | PENDAHULUAN ... oottt e e
1.1 LatarBelakiaSrenum VAU S5 O S W ...

1.2 Perumusan Masalah ...............cccoii

1.3  Tujuan Penelitian ........cc.oooeiiiiiiii e

1.4 Manfaat Penelitian .........ccccomiiiiiiiiiiie i,

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ttt
2.1 Penelitian Terdahulu ...................cccoo

2.2 Ulasan Konsep-KONSEP ......ccouiiiiiiiimiiieieiiiiiiiiiaaa e

221 Definisi Klinik Gigi ........uvvviieiiiiiiiiiiiiiiecee e

222 Pengertian Studi Kelayakan .................ccco oo,

223 Aspek HUKUM ...

2.23.1 JenisBadan Usaha............cccoooiiiiiiiiii

2.2.3.2 Pengurusan Izin Usaha dan Izin Lokasi ..................

2.2.4 Aspek Pasar dan Pemasaran .........ccccccoeeevviineennnnn.

2.241 PEST (Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi) .............

2.2.4.2 Five Porter Forces Analysis ............ccccceviiiiiiinnnn.

2.2.4.3 Segmenting, Targeting, Positioning ........................

2.2.4.3.1 Segmenting / Segmentasi pasar................c.ccccoeene

2.2.4.3.2 Target / Penentuan Pasar Sasaran .........................

2.2.4.3.3 Positioning / Penetapan Posisi Pasar......................

2.2.4.3.4 Bauran Pemasaran (Marketing Mix)........................

2.2.4.3.5 Teknok Analisis SWOT .........cccooviiieiiiiiiiiiciiii e,

2.2.4.3.6 Langkah-Langkah Menyusun Analisis SWOT .........

2.2.4.3.7 Analisis Faktor-Faktor Strategis Internal dan Eksternal

2.2.4.3.8 Analisis Matrik Space dan Pemeteaan Poisisi

2.2.5
2.2.51
2252
2.2.6
2.2.61
2.2.6.2
227

Perusahan Matrik Space....
Aspek Operasional.............
Penentuan Lokasi ...............

Penentuan tata Letak (Lay Out) ...,

Aspek Manajemen dan Sumber Daya Manusia (SDM)

Fungsi Dasar Menejemen ...
Organisasi.........cccccceeeeeeennn.
Aspek Finansial / Keuangan

Vii
viii
Xii
Xiii
Xiv

2 OO

11

14
14
15
17
18
20
23
25
27
31
32
33
36
40
44
46
48

55
61
62
66
69
69
74
76



2.2.7.1 Analisa Keuangan ..........cccccoeiiiiiiiieeeeeeeeeeeen
2.2.7.2 Analisa ReSIKO ....ccoovveiiiiieieieee,
2.2.7.3 Kiriteria Kelayakan Aspek Keuangan.......................

BAB [ KERANGKA PENELITIAN ...

3.1
3.2

Kerangka KONSEP ...ocuvuiiiiiiiiii e
Metode AnaliSiS .......ooouiuiiiiiiiii

BAB IVMETODE PENELITIAN ...

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Pendekatan Penelitian .............cccooiiiiii i,
Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccccooveeeiii i,
Metode Pengambilan Sampel ...,
Metode Pengumpulan Data .........cccccooeiiiiiiiiiiiiii e,
Kriteria Kelayakan .......ccccccciiiviiniiiii
ANalisa Data ......covviiiiii i
Validitas dan Reliabilitas ............cccccoiiiiiinni s

BAB V ANALISA DATA

5.1
5.2
5.3
5.4
513
5.6
5.7
5.8

P iy SiS ARSI S SO WA Y. ..........
ASPEK HUKUM ...t e
Aspek Pasar dan Pemasaran ...........c..ccccveeieeiiiiiiiniiiiineeeenenn,
ASPEK OPErasioNal ............cuuuuuuuuuuueimmnnnnninnneinnnnnnnniannenennnnnnnes
Aspek Manajemen dan SDM ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieiiieee e,
Aspek Finansial ..........cc..oiiiiiiiiiiicie e,
Implikasi Manajerial ..o
Keterbatasan Penelitian..........cccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiee,

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1
6.2

KeSigiER N et et ettt ianl” SRNY 7 [
ST AN, N NI L .................

DAFTAR PUSTAKA ittt it e it e st e e

LAMPIRAN

76
79
80

81
82
83

84
84
84
84
86
88
89
91



Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4.
Tabel 2.5.

DAFTAR TABEL

TADEI 2.6 .. e
B o1= 7 S
TADEI 4.2 e
TADEI 5.1 e
TADEI 5.2 . e
TADEI 5.3 . e
Tabel 5.4 ... O B e e e et s s s s s s s snassnns
Tabel 5.5......ocvvenenn oo Kl o - W N e,
Tabel 5.6.............. 7o SN B VAT ) B D B S W % e,
Tabel 5.7 .......... 8 0 S e 0 SO SN .,
Tabel 5.8....... £ £=4SESNREP. e . SR TN .
Tabel 5.9.... 44 NSRS S oy N O e

Tabel 5.10
Tabel 5.11
Tabel 5.12
Tabel 5.13
Tabel 5.14
Tabel 5.15
Tabel 5.16
Tabel 5.17
Tabel 5.18
Tabel 5.19
Tabel 5.20
Tabel 5.21
Tabel 5.22
Tabel 5.23
Tabel 5.24
Tabel 5.25
Tabel 5.26
Tabel 5.27
Tabel 5.28
Tabel 5.29

24
37
43
51
53
56
86
88
102
113
114
115
117
117
118
121
121
126
134
136
144
147
149
150
151
152
153
153
153
154
155
155
156
157
157
157
158



DAFTAR GAMBAR

L€ F=10 0] 0 7= e e IR 2

(€ F=10 0] o 7= e 02 TR 2

(€ 7= 001 oY= T e G T 8

(€ 7= 0] oY= T 2 I 57
(CF=10 0] o 7= T S22 TR 60
(CF= 001 0T 2 67
GaAMDAN 2.4 .. 67
(€ F=T0 0] o F=T 0 T IR 82
(CF= 10 0] o F=TH 702 TR 83
(CF= a0l oY= < Vi I 99
GaAMDAr 5.2, e 105
LCF= 11 0] 0= T TR 106
Gambar 5.4............... Pl v Kl - o W e, 111

Gambar 5.5.......... 700 AN VAV ) B O B e T N e, 112
Gambar 5.6...... 4 @ S .. AP - SN 112
Gambar 5.7.. 4454 0NN alr . SR TN 118
Gambar 5.8 /47 NSRS S STy N O e 120
Gambar 5.9 5 AFaY0MY AN M. . .. A RO Y ............ 128
Gambar 57110, I I | -IRIRI. W A L 132
Gambar 5.1 e e e o e, 135
Gambar 551 28NS SRS SSSSSI ST SNSN. | BNSISSNEEN SN 137
LCF= 10 0] o F= T T 1 T ST 138
(CT= T 0] o Y=L T 1 138
L= 1010 F= Lo T S T A 139
Gambar 55 G S oo SRR N o e eeneees 139
CEIEEONIANT . W LNIVERSLLIAS & (e de . 140
Gambar 5.18] Wi k. N S0 8 B ) SR B D WY, W R e 140
Gambar 5. 190 R ettt iheeients?, APy L ... 141
Gambar 5,20 L i e s W - ... .eeennnnss 145



