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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

Indikator  Pertanyaan 
1. Kesesuaian 

harapan 
 

Penilaian kesesuaian harapan telah dilakukan atau 
belum berdasar : 
a. Menurut anda penilaian atas Produk atau jasa yang 

diperoleh sesuai dengan yang diharapkan ?  
Jelasakan ! 

b. Menurut anda pelayanan oleh karyawan yang 
diperoleh sesuai dengan yang diharapkan ? 
Jelasakan ! 

c. Menurut anda fasilitas penunjang yang didapat 
sesuai dengan yang diharapkan ? Jelaskan! 

2. Minat berkunjung 
kembali 

 

Penilaian untuk minat berkunjung kembali yang diukur 
berdasar aspek: 
a. Menurut anda, mengapa anda berminat untuk 

berkunjung kembali karena pelayanan yang 
diberikan oleh karyawan memuaskan ? Jelasakan! 

b. Menurut anda, mengapa anda berminat untuk 
berkunjung kembali karena nilai dan manfaat yang 
diperoleh setelah mengkonsumsi produk ? 
Jelaskan! 

c. Menurut anda, benarkah anda berminat untuk 
berkunjung kembali karena fasilitas penunjang 
yang disediakan memadai ? Jelaskan! 

3. Kesediaan 
merekomendasikan 

 

Mencakup : 
a. Menurut anda, kenapa anda berkenan menyarankan 

teman atau kerabat karena pelayanan yang 
memuaskan? Jelasakan! 

b. Menurut anda, mengapa anda berkenan 
menyarankan teman atau kerabat karena nilai atau 
manfaat yang didapat setelah mengkonsumsi? 
Jelasakan! 

c. Menurut anda, akankah anda berkenan 
menyarankan teman atau kerabat karena fasilitas 
penunjang yang disediakan memadai ? Jelaskan! 

 


