ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PERUSAHAAN POSH

POSH merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
tas fashion. Produk tas yang menjadi ciri khas dari perusahaan POSH adalah tas
berbahan dasar kulit sintetis dan memiliki warna yang beragam dengan motif
minimalis. Kualitas produk dan harga dari sebuah produk tas akan menjadi bahan
pertimbangan bagi para konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.
Adanya daya saing yang kuat dari para kompetitor di bidang usaha sejenis dari
segi kualitas produk dan harga juga akan mempengaruhi persentase keputusan
pembelian konsumen. Melihat fenomena yang terjadi pada perusahaan ini, peneliti
akan mencari pengaruh dari kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian konsumen untuk mengetahui bahwa kualitas produk dan harga produk
tas memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
ada tidaknya pengaruh secara simultan dan parsial variabel kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah 163 orang responden dengan kriteria pengambilan sampelnya
adalah para konsumen perusahaan POSH sejak tahun 2011 yang telah melakukan
transaksi sebelumnya dan satu orang konsumen atau pelaku hanya boleh mengisi
kuesioner satu kali saja. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari
variabel bebas (kualitas produk dan harga) dan variabel terikat (keputusan
pembelian). Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode analisis regresi linear berganda.

Hasil analisis regresi linear berganda menyatakan bahwa variabel kualitas
produk (X;) dan harga (X,) berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen (Y). Selain itu, variabel kualitas produk (X;) dan harga (X,)
juga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen ().
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