
55 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ailen Ormiston dan Lyn M. Fraser. 2004. Memahami Laporan Keuangan. PT. 

 Indeks, Jakarta 

Ariestonandri, Prima. 2006. Marketing research for beginner. C.V Andi offset, 

Yogyakarta. 

Situs resmi pemerintah kota Surabaya. 2010. Demografi. From 

http://www.surabaya.go.id/infokota/index/php?id=5/. 15 Januari 2011 

Johnston, Robert and Clark, Graham. 2005. Service Operations Management. 

 New Jersey : Pearson Prentice Hall. 

Bangs, David. H, Jr. 2005. Pedoman Menyusun Rencana Pemasaran. Jakarta : 

 Erlangga. 

Krishna. 2009. Mengidentifikasi Keinginan Konsumen. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


