ABSTRAK

SANTOINETTE PATISSERIE

Perkembangan bisnis kuliner di Surabaya terus meningkat dari tahun ke tahun.
Hal ini dapat dilihat dari persaingan didalam bisnis semakin ketat. Persaingan
mulai ketat pada saat perusahaan asing masuk ke Indonesia, maka dari itu setiap
usaha yang bergerak pada bidang kuliner harus memiliki perbedaan dengan
keunikan yang berbeda dalam membuka suatu usaha baru. Pengusaha akan
dituntut untuk melakukan inovasi yang berbeda dengan pesaing yang ada. Inovasi
yang akan dikembangkan yaitu mulai dari menu hingga marketing. Bisnis yang
akan dijalankan pun mencakup tentang perencanaan konsep design kafe, menu,
strategi pemasaran, serta perhitungan dalam keuangan. Santoinette Patisserie
merupakan jenis usaha kafe yang menjual dessert sebagai menu utama yang
menyediakan homemade patisserie. Santoinette Patisserie menawarkan produk
pannacotta, ice cream, cake sebagai menu utama di kafe Santoinette Patisserie.
Pannacotta yang tidak terlalu manis dengan tekstur yang lembut membuat dessert
ini yang paling di gemari oleh pelanggan. Santoinette Patisserie ini akan berlokasi
di Raya Darmo Permai nomor 29 dengan luas lokasi 200m? ini memiliki design
interior yang di dominasi warna putih bersih dengan sentuhan minimalis dan
elegan. Harga menu yang akan ditetapkan berdasarkan pada penrhitungan biaya
yang dikeluarkan untuk bagian produksi maupun biaya operasional yang
dikeluarkan oleh Santoinette Patisserie. Harga menu yang ditawarkan mulai dari
harga Rp. 15.000 hingga Rp. 50.000. strategi pemasaran yang akan dibahas yaitu
dengan menggunakan analisis industry, business model canvas, dan bauran
pemasaran (8P). Santoinette Patisserie juga menerapkan service blueprint untuk
menjalankan operasional yang menerapkan Standard Operating Procedure yang
akan dilakukan oleh karyawan di Santoinette Patisserie. Sumber yang lain berasal
dari pembagian kuesioner, referensi buku untuk pembuatan business plan ini.
Analisis proyeksi laporan keuangan diasumsikan berdasarkan target pengunjung
dengan sesuai kondisi yang sebernarnya. Dari hasil analisis yang didapatkan dari
perhitungan net present value sebesar Rp. 6.530.681.247 pada tahun 2021 yang
memiliki arti bahwa usaha ini layak untuk dijalankan.
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ABSTRACT

SANTOINETTE PATISSERIE

Culinary business development in Surabaya continues to increase year by year. It
can be seen from the increasing of the competition in the business. The
competition became intense when foreign companies entered Indonesian market,
therefore any business which operates in the culinary field should has
differentiation and their own uniqueness in opening a new business.
Entrepreneurs are required to perform different innovations to compete with
existing competitors. Innovations that will be developed starts from the menu to
the marketing. The business that will be run includes the planning design concept
of café, menu, marketing strategies, and the finance. Santoinette Patisserie is a
café business that sells dessert as a main menu that provides homemade patisserie.
Santoinette Patisserie offers products pannacotta, ice cream, cake as the main
menu in the cafe Santoinette Patisserie. Pannacotta which is not too sweet with a
soft texture makes this dessert is the most fancied by the customer. Santoinette
Patisserie will be located at Raya Darmo Permai 29 with an area of 200m2 has
an interior design that is dominated pure white color with a touch of minimalist
and elegant. The menu prices are set based on a calculation of the costs of
production and operational expenses by Santoinette Patisserie. The menu price
range is from Rp. 15,000 to Rp. 50,000. The marketing strategies that will be
discussed are using industry analysis, business model canvas, and the marketing
mix (8P). Santoinette Patisserie also implements a service blueprint for running
operations that implement Standard Operating Procedures to be performed by
employees in Santoinette Patisserie. Another source comes from the distribution
of questionnaires, a reference book for the creation of this business plan. The
analysis of the financial statement projection is assumed by the target visitors
with the real conditions. From the analysis result obtained from the calculation of
the net present value of Rp. 6,530,681,247 in 2021 which means that the business
is feasible to run.
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