Lampiran 1
Kuesioner

A. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin : 0 Laki-laki o Perempuan

Aset Bisnis : 0 Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000

i Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp. 500.000.000

i Usaha Menengah : Rp. 500.000.000 — Rp. 10.000.000.000

O Lainnya

Durasi Operasional Bisnis : 0 <2tahun

B. PETUNJUK

o > 2 tahun

Berilah penanda check list (V) di satu jawaban yang tingkat

kesesuainnya dengan pendapat anda.

Kriteria dari Penilaian:

Sangat Tidak Setuju : STS
Tidak Setuju : TS
Cukup Setuju : CS
Setuju .S
Sangat Setuju . SS
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C. KUESIONER

PERSEPSI HARGA

No. Pernyataan STS | TS CS S SS
1 2 3 4 5
1. Saya merasa harga produk Surabaya
Leather terjangkau
2. Saya merasa produk yang dimiliki
Surabaya Leather memiliki
kesesuaian antara harga dan kualitas
3. Saya merasa produk yang dimiliki
Surabaya Leather memiliki manfaat
yang bhaik
4. Saya merasa produk Surabaya
Leather ~ memiliki kemampuan
bersaing yang baik
KUALITAS PRODUK
No. Pernyataan SIISNIS CS S SS
i 2 3 4 5
1. Saya merasa bentuk produk Surabaya
Leather menarik
2. Saya merasa dapat terwakili dengan
penyesuaian produk dari Surabaya Leather
3. Saya merasa kualitas kinerja produk
Surabaya Leather baik
4, saya merasa Surabaya Leather memiliki
kualitas kesesuaian yang baik
5. Saya merasa produk Surabaya Leather
memiliki ketahanan yang kuat
6. Saya merasa keandalan dari produk
Surabaya Leather sudah teruji
7 Saya merasa produk dari Surabaya Leather
mudah untuk diperbaiki
8 Saya merasa gaya yang diberikan Kketika
menggunakan produk Surabaya Leather
keren
9 Saya merasa design dari produk Surabaya

Leather cocok untuk saya
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MINAT BELI ULANG

No. Pernyataan STS | TS CS S SS
1 2 3 4 5
1. Saya memiliki minat untuk membeli produk
Surabaya Leather
2. Saya memiliki minat untuk memberikan
preferensi produk pada orang lain
3 Saya berminat memberikan referensi produk
Surabaya Leather pada saudara saya
4 Saya berminat untuk mempelajari lebih

lanjut mengenai produk produk Surabaya
Leather
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UJI VALIDITAS

Lampiran 2
HASIL SPSS

Correlations

X11 X12 X13 X14 X1T
X11 Pearson Correlation 1 J75™ .766™ .628™ .921™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
X12 Pearson Correlation 775 1 .649™ 623" .875™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40
X13 Pearson Correlation .766™ .649™ 1 .615™ .865™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
X14 Pearson Correlation .628™ 623" 615" 1 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
X1T  Pearson Correlation 9217 875" .865™" 817" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 40 40 40 40 40
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X2T
X21 Pearson 98 o o . oA . o - -
Correlation 1| .720 .789 741 523 .659 .633 .733 .667 .837
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X22  Pearsony 720" 1| 798| 7497| 789"| 726™| 708"| 726 | .696"| 892
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X23  Pearson 789" | .798™ 1| .815™| .656™| .709™| .620™| .735"| .765™| .890™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X24  Pearson 7417 749™| 815" 1| 662" | .668™| 563 | .693™| .806™| .865™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X25  Pearson 523" | 789" | .656™| .662" 1| .811| .781| .710™| .609™| .846™
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X26 Eearson. 659" | 726" | 700" | 668~ | 811" 1| 31| 763" | 629" | 879"
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X21 Eearson. 633" | .708™| 6207 | 563| .7817| 831" 1| 807 | 482"| 834~
orrelation




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X28  Pearson 733" | 726™| 735"| .693*| .710™| .763"| .807* 1| 629" 879"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X29  Pearson 667 | .696™| 765" | .806™| .609| .629"| .482™| 620" 1| 810"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
XaT (P:earson. 837 | 892 | 890~ | 865" | .846™| .879"| .8347| .879"| .810™ 1
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y11 Y12 Y13 Y14 YT
Y11 Pearson Correlation 1 .580™" 481" 581" 7817
Sig. (2-tailed) .000 002 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Y12 Pearson Correlation .580™" 1 .629™ .646™ .846™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Y13 Pearson Correlation 481" .629™ 1 724 .851"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
Y14 Pearson Correlation 581" .646™" 724 1 .880™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
YT Pearson Correlation 781 .846™" .851*" .880™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI RELIABILITAS
X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.891 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Iltem Deleted Correlation Deleted
X11 12.8750 5.240 .832 .835
X12 12.9000 6.349 179 .853
X13 12.9750 6.589 770 .858
X14 13.0000 6.667 .685 .886




X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.955 9
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alphaif Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X21 33.4750 48.358 .789 951
X22 33.6750 48.789 .863 .948
X23 33.4250 47.892 .857 .948
X24 33.6500 48.438 .826 .950
X25 33.5500 48.510 .801 951
X26 33.2000 48.523 .845 .949
X27 33.4000 48.195 .783 .952
X28 33.2000 48.523 .845 .949
X29 33.6250 49.728 .759 .953
Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.860 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Y11 12.5750 6.917 .618 .857
Y12 12.4000 6.554 723 .815
Y13 12.5500 6.151 714 .819
Y14 12.3500 6.182 175 .793

UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 40
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 40205874

Most Extreme Differences  Absolute 127
Positive .084

Negative -.127

Test Statistic 127
Asymp. Sig. (2-tailed) .105°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.



UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .205 243 .843 404
XM -.039 112 -117 -.353 726
X2M .061 105 192 .580 .565

a. Dependent Variable: RES2

ANALISIS REGRESI BERGANDA, UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [ Tolerance VIF
1  (Constant) .367 357 1.028| .311
XM 489 .164 482 2.981( .005 243 4.107
X2M 402 .154 421] 2.603| .013 243 4.107
a. Dependent Variable: YM
UJI R SQUARE
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8742 7164 751 41278
a. Predictors: (Constant), X2M, X1M
b. Dependent Variable: YM
UJIF
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 20.407 2 10.203 59.882 .000P

Residual 6.304 37 170

Total 26.711 39
a. Dependent Variable: YM
b. Predictors: (Constant), X2M, X1M
UJI LINEARITAS

ANOVA Table
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
YM* Between (Combined) 22.264 8 2.783| 19.401| .000
XIM  Groups  Linearity 19.252 1 19.252|134.207| .000
Deviation from 3012 7 430| 3.000| .016
Linearity
Within Groups 4.447 31 143
Total 26.711 39




ANOVA Table

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

YM* Between (Combined) 24,184 14 1.727| 17.089 .000
X2M  Groups  Linearity 18.893 1 18.893 | 186.904 .000

Deviation from 5201| 13 407| 4026 001

Linearity

Within Groups 2.527 25 101
Total 26.711 39
DEVIASI
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

X11 40 1.00 5.00 4.3750 1.10215
X12 40 2.00 5.00 4.3500 .89299
X13 40 2.00 5.00 4.2750 .84694
X14 40 1.00 5.00 4.2500 .89872
X1IM 40 1,75 5,00 4,3125 ,81601
X21 40 1.00 5.00 4.1750 1.05945
X22 40 1.00 5.00 3.9750 .94699
X23 40 1.00 5.00 4.2250 1.02501
X24 40 1.00 5.00 4.0000 1.01274
X25 40 1.00 5.00 4.1000 1.03280
X26 40 1.00 5.00 4.4500 .98580
X27 40 1.00 5.00 4.2500 1.08012
X28 40 1.00 5.00 4.4500 .98580
X29 40 1.00 5.00 4.0250 .97369
X2M 40 1,44 5,00 4,1833 ,86855
Y11 40 1.00 5.00 4.0500 .95943
Y12 40 2.00 5.00 4.2250 .94699
Y13 40 1.00 5.00 4.0750 1.04728
Y14 40 1.00 5.00 4.2750 .98677
YM 40 1,75 5,00 4,1563 ,82758
Valid N (listwise) 40




Lampiran 3
Tabulasi Data Responden

Durasi
Jenis Kelamin | Aset Bisnis Operasi Bisnis | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 5 5 4 5 4 3 3 3 4
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 5 4 5 5 4 5 5 5 4
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun 5 4 4 5 4 4 4 5 5
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 5 5 4 5 3 4 4 4 5
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun 5 5 5 4 4 5 5 5 5
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 4 5 4 5 4 5 4 4 5
Usaha Menengah : Rp. 500.000.000
Laki-laki — Rp. 10.000.000.000 > 2 Tahun 5 4 5 4 5 5 5 4 5
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 > 2 Tahun 5 5 5 4 4
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun 2
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 > 2 Tahun ) 5 4 5 5 5
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 4
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 > 2 Tahun 4
Laki-laki Lainnya > 2 Tahun
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Perempuan 500.000.000 > 2 Tahun 5
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 5 4 4 5
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Perempuan 500.000.000 > 2 Tahun 4 5 4 5 5 4 4 4 3
Usaha Menengah : Rp. 500.000.000
Laki-laki — Rp. 10.000.000.000 <2 Tahun 4 4 4 4 4 4 5
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 2
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 4 4 5 4 5 5 4 3
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Perempuan 500.000.000 <2 Tahun
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun 3 3 4
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun 4 4
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 <2 Tahun 5 5 4 5 5 5 5 4 4
Usaha Menengah : Rp. 500.000.000
Perempuan — Rp. 10.000.000.000 <2 Tahun 5 5 5 4 5 5 5 4 5
Usaha Menengah : Rp. 500.000.000
Laki-laki — Rp. 10.000.000.000 > 2 Tahun 5 5 4 5 4
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 <2 Tahun 5 5 4 4
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 > 2 Tahun
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 <2 Tahun 5 5 5 5 5 4
Perempuan Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.
Laki-laki 500.000.000 > 2 Tahun 2 2 2 2
Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun 4 4 4 5 5 4 5




Usaha Menengah : Rp. 500.000.000

Perempuan — Rp. 10.000.000.000 > 2 Tahun

Laki-laki Usaha Mikro : < Rp. 50.000.000 <2 Tahun
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.

Laki-laki 500.000.000 <2 Tahun 4
Usaha Kecil : Rp. 50.000.000 - Rp.

Perempuan 500.000.000 <2 Tahun

Laki-laki Lainnya <2 Tahun 4
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