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Tabel 2.4 Internal Factor Evaluation 

Key Internal Factor Weight Rating Weight Score 

Strengths 

Makanan yang dijual sudah sangat dikenal oleh banyak 

orang yaitu, es puter 
0,1 4 0,4 

Konsep café yang unik bertema moko 0,1 4 0,4 

Lokasi yang strategis 0,1 4 0,4 

Model kemasan yang unik 0,05 3 0,15 

Promosi yang unik 0,1 2 0,2 

Mengenakan seragam yang unik 0,05 2 0,1 

Merupakan satu - satunya es puter yang dijual di mall 0,1 4 0,4 

Mempunyai jam kerja yang lebih panjang 0,05 2 0,1 

Menggunakan bahan berkualitas 0,1 4 0,4 

Total Strengths 2,55 

Weaknesses 
Moko Bang Tony belum mempunyai brand kuat 0,05 1 0,05 

Moko memerlukan perawatan yang berkala 0,05 1 0,05 

Sarana promosi yang belum beragam 0,05 2 0,1 

Produk yang ditawarkan untuk merupakan makanan 

ringan 
0,05 2 0,1 

Kurang nyaman makan di tempat 0,05 1 0,05 

Total Weaknesses 0,35 

Internal Factor Evaluation 1  2,2 
Sumber: data diolah (2013) 

 

 

 

Tabel 2.5 External Factor Evaluation 

Key External Factor Weight Rating Weight Score 

Opportunities 

Es putermerupakan hidangan penutup yang dikenal luas 0,1 4 0,4 

Konsep yang diusung menarik 0,3 4 1.2 

Total Opportunities 1,6 

Threats 
Masyarakat Semarang lebih memilih penjual dengan 

brand image yang kuat 
0,1 1 0,1 

Kompetitor lainnya yang sudah mempunyai brand 

image kuat 
0,1 4 0,4 

Kurangnya jaringan relasi dengan supplier 0,1 2 0,2 

Adanya pesaing yang berjarak kurang dari 100 meter 0.1 2 0,2 

Adanya penjual es puter yang tersebar di Semarang 0,1 1 0,1 

Adanya es krim yang berskala nasional 0,1 1 0,1 

Total Threats 1,1 

External Factor Evaluation 1  0,5 
Sumber: data diolah (2013) 
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Kuadran I 

Strategi SO 

Growth Oriented 

Moko Bang Tony (2,2; 0,5) 

Weaknesses (-) Streghths(+) 

Kuadran II 

Strategi ST 

Diversification 

Kuadran IV 

Strategi WT 

Defensive Strategy 

Kuadran III 

Strategi WO 

Turn Around Strategy 

Threats (-) 

Opportunities (+) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2.1 Posisi Moko Bang Tony dalam diagram analisis SWOT Matrix 

Sumber: data diolah (2013) 

 

Strategi yang akan digunakan Moko Bang Tony adalah kuadran I atau strategi SO 

yang bisa dilihat di Gambar 2.1. Strategi yang akan digunakan oleh penulis adalah 

strategi yang berorientasi pada perkembangan pasar atau growth oriented strategy. 

Strategi yang akan digunakan antara lain: 

a. Mempromosikan kelebihan-kelebihan dan konsep Moko Bang Tony 

konseptual. Penulis akan mempromosikan Moko Bang Tony melalui blog 

serta jejaring sosial seperti Facebook, Twitter dan Google+ sehingga 
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menjadi dikenal masyarakat Semarang dan di luar Semarang (ikon wisata 

kuliner khas Semarang). 

b. Untuk menjaga kualitas dan ketersediaan santan dan bahan baku dalam 

menjalankan usaha, penulis akan bekerja sama dengan beberapa pemasok 

santan dan bahan baku yang sudah terpercaya kualitasnya. 

c. Mendekorasi Moko Bang Tony semenarik mungkin untuk menarik pelanggan. 

Hal ini meliputi; mendukung konsep moko, seragam karyawan, dan 

tampilan dan isi dari produk yang dijual.Selain itu, juga difungsikan sebagai 

salah satu media promosi. 

d. Penulis akan bekerja sama dengan produsen karton untuk kemasan agar 

desain dan bahan yang dipakai sesuai dengan konsep yang telah penulis 

tetapkan. 


