



























































diperhatikan untuk memperbaiki produk yang telah ada dan sebagai

pertimbangan untuk membuat produk baru.

4.4 Menu

Berikut adalah menu yang disajikan oleh Moko Bang Tony:

Tabel 4.2 Daftar Menu Moko Bang Tony

Nama Menu Jenis penyajian | Harga (Rp)

Es puter coklat Es  krim cone 6.000
Es puter kacang ijo waffle 5.000
Es puter kelapa muda 5.000
Es puter coklat 7.000
Es puter kacang ijo Es krim cup 6.000
Es puter kelapa muda 6.000
Es puter coklat 6.500
Es puter kacang ijo Roti tawar 6.000
Es puter kelapa muda 6.000

Sumber: data diolah (2013)

4.5 Layanan Konsumen

Setiap konsumen yang datang akan disapa dan disambut dengan ramah

oleh cashier dan sales yang telah dilatih terlebih dahulu. Dengan tujuan agar dapat

menunjang konsep take away, cashier dan sales yang bertugas diwajibkan untuk

mengenakan seragam khusus yang disediakan Moko Bang Tony, yaitu seragam

berwarna yang mencolok serasi dengan moko serta seragam batik pada hari

Jumat. Konsumen kemudian akan dipersilahkan memilih menu dan cashier akan

mencatat pesanan yang diinginkan oleh konsumen. Cashier dan sales yang sedang

bertugas juga dilatih untuk memberikan penjelasan mengenai setiap menu yang

ada dan menu mana saja yang banyak dipesan orang atau best seller sehingga

konsumen dapat memesan menu sesuai dengan selera. Apabila konsumen ingin
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memesan Moko Bang Tony untuk keperluan acara, konsumen bisa menghubungi
Moko Bang Tony melalui telepon minimal sehari sebelum pesanan diambil.

Moko Bang Tony menyediakan online booking untuk keperluan khusus
acara, konsumen bisa menghubungi Moko Bang Tony melalui website
www.sugitanotoandhishealthyblog.wordpress.com minimal sehari sebelum acara
dimulai. Saat dipesan melalui online booking karyawan Moko Bang Tony hanya
mengenakan seragam meskipun pada hari itu adalah Jumat. Online booking ini
termasuk juga untuk delivery service dan layanan pesanan khusus untuk di luar

kota semuanya minimal 100 porsi.

46  Metode Penelusuran

Usaha Moko Bang Tony yang masih tergolong usaha baru perlu
mengetahui reaksi pasar baik terhadap kualitas pelayanan hingga produk yang
ditawarkan. Penulis akan menyediakan guest comment form yang bisa diambil di
gerai Moko Bang Tony dimana setiap konsumen dapat dengan bebas
mengutarakan kritik dan saran baik mengenai konsep, kualitas pelayanan hingga
kualitas produk sehingga penulis dapat mengetahui respon pasar. Guest comment
form yang diberikan terkesan sederhana, karena owner Moko Bang Tony ingin
tidak terbelit — belit dalam memberikan pertanyaan dan mendapat masukan dari

tamu. Berikut isi guest comment form yang diberikan:
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Gambar 4.10 guest comment form Bang Tony

6.

7.

Seberapa sering anda berkunjung ke Moko Bang Tony dalam sebulan?

a. 1-2 kali b. 3-4 kali c. >4 kali
Dengan siapa Anda berkunjung ke Moko Bang Tony?

a. Teman b. Keluarga c. Pacar d. Lainnya(........... )
Bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh Moko Bang Tony?

a. Buruk b. Cukup baik c. Baik d. Sangat baik
Bagaimana rasa dari es puter yang disajikan Moko Bang Tony?

a. Buruk b. Cukup baik c. Baik d. Sangat baik
Bagaimana menurut Anda mengenai konsep dan interior dari Moko
Bang Tony?

a. Buruk b. Cukup baik c. Baik d. Sangat baik
Menu apa yang menjadi favorit Anda?(........c.oooeiiiiiiiiiiiiiii, )
Kritik dan saran Anda:...........oooiiiiiiiiiii e

Sumber: data diolah (2013)
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