











1.5.  Keunggulan Kompetitif
Keunggulan kompetitif yang dimiliki oleh In-Flight Restaurant adalah:
1. Pelopor restoran bertema pesawat terbang di Surabaya.
2. Menciptakan sebuah restoran bertema unik yang menawarkan kualitas
makanan, suasana, pelayanan, dan beberapa penyajian makanan dengan
tema pewasat terbang yang baik untuk mewujudkan pengalaman kuliner

yang memuaskan bagi konsumen.
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Gambar 1.1. Peta Lokasi Spazio, Surabaya

Sumber: www.pgpi-news.org

In-Flight Restaurant akan dibuka di salah satu gedung perkantoran baru di
Surabaya Barat, yaitu Spazio. Gambar 1.1. menunjukkan peta lokasi Spazio,
Surabaya. Menurut Wijaya (2005: 80), penyebaran bisnis makanan di Surabaya
Barat memiliki prosentase sebesar 21,7% sedangkan Surabaya Pusat memiliki
prosentase sebesar 22,2%. Oleh karena itu, penulis memilih Surabaya Barat yang

memiliki penyebaran bisnis makanan yang tertinggi kedua setelah Surabaya Pusat.
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Penulis memilih gedung perkantoran Spazio karena masih banyak tempat kosong
yang disewakan, biaya sewanya tergolong murah jika dibandingkan dengan biaya
sewa di mall tengah kota, dekat dengan perumahan elit Bukit Darmo Golf (BDG)
dan Graha Family, serta berada di kawasan Surabaya Barat yang masih
berkembang dengan terus adanya pembangunan di sekitarnya. In-Flight

Restaurant akan berada di lokasi yang berukuran 132 m?.
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