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Tabel 2.4. Tabel SWOT MATRIX In-Flight Restaurant

Strenghts

1.

Konsep restoran bertema pesawat
terbang yang unik.

Weaknesses
1. Pemilik In-Flight Restaurant
masih kurang berpengalaman.

2. Memberikan pilihan lain bagi para | 2. In-Flight Restaurant
penggemar main course steak khas merupakan bisnis  restoran
western. bertema yang baru dan perlu

3. Memiliki standar makanan dan banyak usaha untuk
minuman serta pelayanan. mengenalkannya kepada

4. Lokasi strategis. masyarakat.

5. Promosi yang unik 3. Memerlukan modal yang

6. Pengalaman berbeda dari suasana. cukup banyak pada awal

tahun pembukaan.
4. Resiko hilangnya barang
konsumen di deposit cabin.
Opportunities S.O. Strategy W.O. Strategy
1. Setiap individu perlu | 1. Penetrasi brand image restoran | 1. Berusaha keras
memenuhi  kebutuhan bertema yang baik. memperkenalkan In-Flight
fisiologis, yaitu makan (S1,52,S3,54,S6, 01,02,03,05) Restaurant melalui jearing
dan minum. 2. Memberikan fasilitas wifi, televisi, Facebook dan Twitter yang
2. Pertumbuhann dan deposit cabin. tidak mengeluarkan banyak
penduduk  Surabaya (S1,54,56,04) biaya. (W2,W3,02,03,05)
yang meningkat. 3. Bekerja sama dengan supplier | 2. Menerima kritik dan saran
3. Adanya karakter daging dan bahan-bahan baku. yang berguna untuk
konsumen  Surabaya (S1,S3,01,03) kenyamanan konsumen.
Barat yang konsumtif. | 4. Bekerja sama dengan produsen (W1,W2,W3,01,02,03,04)
4. Adanya perubahan piring untuk menyediakan peralatan | 3. Memberikan training kepada
kegiatan makan dan yang sesuai dengan  konsep Server untuk ikut menjaga
minum masyarakat (S1,S3,05) barang yang diletakkan di
Surabaya, dari sekedar | 5. Bekerja sama dengan designer deposit cabin serta
untuk memenuhi rasa untuk menciptakan suasana restoran memberikan keamanan
lapar sampai kepada sesuai konsep (S1,56,05) menggunakan kunci untuk
pemenuhan gaya | 6. Server menggunakan  seragam setiap deposit cabin. (W4,04)
hidup. sesuai tema. (S1,S3,56,04,05) 4. Mencari partner bisnis untuk
5. Belum ada restoran | 7. Memberikan tata penyajian diajak bekerja sama.
yang mengusung tema makanan dan minuman yang sesuai (W2,W3,02,03,04)
pesawat terbang di tema. (S1,52,5S3,05)
Surabaya. 8. Selalu melakukan inovasi.
(S2,85,01,02,03,04)
Threats S.T. Strateqy W.T. Strateqy
1. Lokasi berada di | 1. Menonjolkan promosi unik yang 1. Pemilik terus meningkatkan
gedung  perkantoran mengusung ketenangan dengan pengetahuan dan berkreasi.
baru yang  masih cara mematikan HP yang (W1,W2,W3,T1,T2,T3)
belum memiliki merupakan ciri khas dari In-Flight 2. Membuat promo yang unik
pangsa pasar Yyang Restaurant. dengan menambah keamanan
jelas. (S1,54,S5,56,T1,T2,T3,T4) untuk deposit cabin dan
2. Perkembangan bisnis | 2. Menyediakan interior, tata menjalin kerja sama dengan
makanan dan penyajian makanan dan minuman travel agent untuk menjadi
minuman yang baik. serta pelayanan yang sesuai dengan destinasi wisata kuliner di
3. Banyak restoran tema pesawat terbang yang unik. Surabaya. (W2,W4,T3,T4)
bertema unik dan (S1,53,S6,T2, T3) 3. Menjalin kerjasama dengan
menarik serta | 3. Selalu menjaga standar dan supplier sehingga dapat
memiliki brand image keunikan tema. (S1,S2, menekan biaya modal.
yang kuat. $3,54,T2,T3) (W1,W3,T2,T3)
4. Banyak restoran di | 4. Membagikan brosur ke kantor yang
Surabaya yang ada di gedung, perumahan elit
memberikan ~ promo terdekat. (S2,54,56,T1,T2,T3)
diskon.

Sumber: Data diolah 2012
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Gambar 2.6. Posisi In-Flight Restaurant dalam Diagram Analisis SWOT Matrix
Sumber: Data diolah 2012

Menurut Gambar 2.6., perencanaan keputusan strategi yang akan
digunakan In-Flight Restaurant adalah menggunakan kuadran | yaitu strategi SO.
Strategi ini berorientasi pada pertumbuhan (growth-oriented strategy). Strategi
yang akan dilakukan adalah:

1. Penetrasi brand image restoran bertema yang baik sehingga In-Flight
Restaurant dapat dikenal dan menjadi restoran tematik favorit konsumen.

2. Memberikan fasilitas wifi, televisi, dan deposit cabin yang dapat
menunjang trend gaya hidup konsumen pada masa Kini.

3. Untuk menjaga kualitas serta ketersediaan daging dan bahan baku
lainnya (seperti kentang, sayuran), maka penulis akan bekerjasama

dengan supplier daging dan bahan-bahan baku lainnya.
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Untuk memudahkan terwujudnya tata penyajian layaknya di pesawat
terbang, maka penulis bekerjasama dengan produsen piring yang dapat
menyediakan bentuk piring yang sesuai dengan tema restoran.

Untuk terwujudnya interior yang sesuai dengan tema yang diusung, maka
penulis bekerjasama dengan designer untuk mendesain interior restoran.
Server menggunakan seragam dengan tema pesawat terbang untuk
menarik perhatian konsumen. Hal ini juga dapat membantu
meningkatkan pengalaman kuliner para konsumen.

Untuk menghadirkan unsur tematik, maka penulis akan memberikan tata
penyajian makanan dan minuman seperti layaknya di pesawat terbang.
Selalu melakukan inovasi baik pada promosi, pelayanan maupun menu

makanan dan minuman.
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