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7. Proses Pengolahan Bahan Makanan dan Minuman

Bahan baku
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Gambar 3.12. Proses Pengolahan Bahan Makanan dan Minuman
Sumber: Data diolah 2013

Bahan baku yang telah dikeluarkan dari masing-masing tempat
penyimpanan akan diolah di dapur atau bar. Pengolahan serta penyajian
makanan dan minuman harus sesuai dengan resep standar yang ada dan
menggunakan peralatan-peralatan yang bersih. Sebelum dihidangkan,
makanan dan minuman terlebih dulu dicek penataan dan kebersihannya
secara cepat sehingga makanan dan minuman dapat langsung dihidangkan

kepada konsumen dalam keadaan segar.

3.6. Pengaturan Jam Kerja

In-Flight Restaurant yang berada di gedung perkantoran Spazio ini akan
dibuka setiap hari, dari hari Senin sampai dengan hari Minggu. Jam operasional
In-Flight Restaurant pada weekdays (Minggu hingga Kamis) adalah mulai dari

pukul 11.00 WIB hingga 22.00 WIB dan pada weekend yaitu Jumat dan Sabtu
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akan dimulai dari pukul 11.00 WIB hingga 23.00 WIB, dengan penjelasan sebagai

berikut:

1. Persiapan sesuai dengan kebutuhan SOP yang dilakukan oleh para karyawan

dimulai dari pukul 09.30 WIB dan selesai pada pukul 11.00 WIB.

2. Pada hari biasa pukul 21.30 WIB merupakan batas waktu terakhir pemesanan

makanan dan minuman. Sedangkan, pada weekend batas waktu terakhir

pemesanan makanan dan minuman adalah pukul 22.30 WIB.

Berikut adalah daftar pembagian shift kerja dan jumlah karyawan yang

dibutuhkan oleh In-Flight Restaurant:

Shift |

Shift 11

Split Shift

Tabel 3.7. Pembagian Shift Karyawan di In-Flight Restaurant

= Weekdays, pukul 09.30-17.30 WIB
Weekend, pukul 09.30-17.30 WIB
= Weekdays, pukul 15.00-23.00 WIB

Weekend, pukul 16.00-24.00 WIB

= Weekdays, pukul 11.00-15.00 serta 18.00-22.00 WIB

Weekend, pukul 11.00-15.00 serta 19.00-23.00 WIB

Shift | Split Shift Shift 11

Jumlah Karyawan Jumlah Karyawan Jumlah Karyawan
1 Assistant Manager 1 Manager
1 Executive Chef 1 Sous Chef
2 Chef 2 Chef
1 Cashier 1 Cashier
2 Server 2 Trainee 2 Server
1 Bartender 1 Bartender

Sumber: Data diolah 2013
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Jadwal dapat berubah sesuai dengan situasi, kondisi, dan kebutuhan yang
diperlukan. Jadwal shift | pada weekdays dan weekend serta jadwal shift Il pada
weekdays dan weekend berlangsung selama delapan jam dengan ketentuan satu
jam istirahat termasuk makan siang atau makan malam dan tujuh jam sisanya
adalah jam kerja. Pada umumnya, seorang karyawan memiliki jam kerja sebanyak
48 jam dalam seminggu. Untuk efesiensi karyawan, maka diadakan split shift
yang jadwalnya tertera pada Tabel 3.7. Karyawan memiliki hari libur sekali dalam
seminggu. Hari libur karyawan akan diatur secara bergantian agar tidak
bertabrakan dengan jadwal operasional In-Flight Restaurant.

Karyawan yang bertugas pada pembagian jam dan posisi yang telah
ditentukan diwajibkan untuk melakukan persiapan kebutuhan-kebutuhan yang
dibutuhkan untuk mendukung operasional restoran terlebih dahulu dan kemudian
akan di arahkan untuk berkumpul sehingga briefing dapat dilakukan oleh ketua
setiap bagian. Briefing berguna untuk membahas berbagai informasi yang dapat
mempengaruhi proses produksi dan pelayanan, seperti catatan di log book tentang
informasi penting dari hasil operasional kemarin, menu yang direkomendasikan,

serta promosi yang sedang berlaku.
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