BAB VI

RENCANA PENGEMBANGAN

6.1. Rencana Pengembangan Usaha
Demi pengembangan usaha In-Flight Restaurant, maka perlu dimiliki
beberapa rencana pengembangan usaha dengan langkah sebagai berikut:

1. Melakukan promosi melalui koran dan brosur di bulan-bulan khusus seperti
In-Flight Restaurant soft opening dan grand opening, Tahun Baru, Valentine,
Idul Fitri, dan Natal.

2. Update layout dan isi website resmi In-Flight Restaurant. Pembuatan website
resmi In-Flight Restaurant diharapkan dapat memberikan pengetahuan kepada
masyarakat luas khususnya Indonesia mengenai konsep, tema, produk, promo,
reservasi online, dan saran kritik yang dapat memudahkan komunikasi kedua
belah pihak.

3. Bekerja sama dengan travel agent kota besar seperti Jakarta, Surabaya,
Makassar, Medan, Bali, dan Banjarmasin.

4. Inovasi fasilitas dan pelayanan dengan menambah pilihan tempat duduk kelas
bisnis sehingga tersedia dua kelas yang dibedakan melalui sekat.

5. Mendirikan tempat quality control sebagai tempat pusat peracikan bahan baku
yang nantinya akan didistribusikan ke restoran.

6. Mencari investor untuk pembukaan cabang baru di Surabaya Timur.

7. Membuka cabang baru di luar kota seperti Jakarta dan Bali.
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8. Bekerja sama dengan maskapai penerbangan nasional yang berguna untuk
keuntungan bersama. Contohnya, dengan menunjukkan boarding pass yang
masih berlaku dalam satu minggu, maka akan mendapatkan diskon 10% dan
pembelian tiket pada maskapai tersebut akan mendapatkan voucher diskon
10% untuk dine in only per nama dengan syarat dan kondisi yang berlaku.

9. Melakukan promosi pada majalah maskapai penerbangan nasional yang

bersedia bekerja sama dengan In-Flight Restaurant.
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Tabel 6.1. Rencana Pengembangan Usaha In-Flight Restaurant

Tahap-
Tahap

Tahun

2015

2016

2017

2018

2019

Melakukan
promosi
melalui koran
dan brosur

Januari,
Februari,
September,
Desember

Januari,
Februari,
September,
Desember

Januari,
Februari,
September,
Desember

Januari,
Februari,
September,
Desember

Januari,
Februari,
September,
Desember

Update
website resmi
In-Flight
Restaurant

Juli

Updated
setiap Juli

Updated
setiap Juli

Updated
setiap Juli

Updated
setiap Juli

Bekerja sama
dengan travel
agent

Juli

Januari dan
Juli

Januari dan
Juli

Januari dan
Juli

Januari dan
Juli

Inovasi
fasilitas
pelayanan

dan

Januari

Mendirikan
tempat quality
control

Desember

Mencari
investor untuk
pembukaan
cabang baru
di  Surabaya
Timur

Januari

Membuka
cabang baru
di luar kota

Januari

Januari

Bekerja sama
dengan
maskapai
penerbangan

Desember

Melakukan
promosi
melaui
majalah
maskpai

Desember

Sumber: Data diolah 2013
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6.2.

Rencana Pengembangan Produk

Berikut adalah rencana pengembangan produk yang dimiliki oleh In-Flight

Restaurant:

1. Menambahkan macam pilihan olahan kentang, sayuran, dan jenis sauce setiap

tahunnya.

2. Inovasi pada portion size daging sapi seperti 200 gr, 350 gr, dan 500 gr yang

dapat dipilih oleh konsumen sesuai dengan selera dan kebutuhan.

3. Menambah varian menu soup, salad, snack, dessert, dan beverages.

Tabel 6.2. Rencana Pengembangan Produk In-Flight Restaurant

Tahap- Tahap

Tahun

2015

2016

2017

2018

2019

Menambahkan
macam pilihan
olahan
kentang,
sayuran,
jenis sauce.

dan

Desember

Desember

Desember

Desember

Desember

Inovasi portion
size daging
sapi.

Desember

Menambah
varian menu.

Januari

Januari

Januari

Januari

Sumber: Data diolah 2013
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