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Tabel 2.5. Internal Factor Evaluation 

Key Internal Factor Weight Rating Score 

Strengths 
Harga lebih terjangkau 0,15 4 0,6 

Menggunakan bahan-bahan dengan kualitas yang 

baik 

0,2 4 0,8 

Produk yang dijual selalu baru, bukan merupakan 

stok lama 

0,2 4 0,8 

Rasa produk yang tidak jauh berbeda dengan cookies 

pada umumnya 

0,15 3 0,45 

Dekorasi packaging yang dapat disesuaikan dengan 

keinginan konsumen 

0,1 3 0,3 

Total Strengths 2,95 

Weaknesses 
Belum memiliki brand image yang kuat di 

masyarakat 

0,1 2 0,2 

Belum berpengalaman 0,1 2 0,2 

Total Weaknesses   0,4 

Internal Factor Evaluation 1  2,55 
Sumber: Data Olahan 2013 

 

Tabel 2.6. External Factor Evaluation 

Key External Factor Weight Rating Score 

Opportunities 
Melakukan promosi dan pengiriman gratis khusus 

Surabaya 

0,2 3 0,6 

Expanding market ke sektor yang berbeda, seperti 

snack box dan sweet corner untuk acara khusus 

0,25 3 0,75 

Belum banyak pesaing yang menjual vegetarian 

cookies 

0,2 4 0,8 

Total Opportunities 2,15 

Threats 
Munculnya home industry atau pastry dan bakery 

shop yang menjual konsep vegetarian cookies yang 

sama 

0,2 2 0,4 

Tidak memiliki relasi khusus dengan supplier yang 

membuat biaya bahan baku kurang dapat ditekan 

0,15 2 0,3 

Total Threats 0,7 

External Factor Evaluation 1  1,45 
Sumber: Data Olahan, 2013 
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Gambar 2.7. Posisi DeBilicious dalam Diagram Analisis SWOT Matrix 

Sumber: Data Olahan 2013 

 

 Strategi yang dipilih pada Gambar 2.8 adalah Kuadran I (Strategi SO). 

Strategi ini berorientasi pada pertumbuhan pasar (Growth – Oriented Strategy). 

Strategi SO yang akan digunakan antara lain: 

1. Melakukan promosi mengenai keunggulan produk melalui jejaring sosial dan 

website, dengan disertai penjelasan pemahaman cookies vegetarian yang 

sehat dan juga aman untuk dikonsumsi konsumen yang memiliki alergi 

terhadap telur dan susu sapi. 

2. Melakukan proses produksi secara berkala agar kualitas produk selalu baik, 

sesuai dengan Standard Operational Procedure (SOP). 

3. Bekerja sama dengan desainer dan produsen karton agar kemasan terlihat 

menarik. 

Opportunity (+) 

Kuadran I: 

Strategi SO 

Growth – Oriented Strategy 

 DeBilicious 

(2.55:1.45) 

Kuadran III: 

Strategi WO 

Turn Around Strategy 

Weakness (-) 

Kuadran VI: 

Strategi WT 

Defensive strategy 

Strength (+) 

Threat (-) 

Kuadran II: 

Strategi ST 

Diversification Strategy 
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4. Menyediakan jasa layanan antar, yang mana untuk pengiriman antar 

wilayah di kota Surabaya tidak dikenakan biaya. 

5. Bekerja sama dengan supplier yang menjual bahan-bahan dengan harga 

yang lebih murah. 

6. Menjalin hubungan yang baik dengan konsumen dan inovasi produk agar 

konsumen menjadi loyal dan merasa memiliki kedekatan emosi dengan 

DeBilicious. 


