BAB VI

RENCANA PENGEMBANGAN

6.1. Rencana Pengembangan Usaha

Setiap usaha selalu memiliki rencana pengembangan untuk memajukan
usahanya. Pengembangan wusaha dilakukan agar pertumbuhan penjualan
meningkat. Pertumbuhan penjualan adalah bagian penting dari upaya perusahaan
untuk mencapai keuntungan yang berkelanjutan. Hal ini sesuai dengan pendapat

Chernev (2009:203), “sales growth is an essential component of a company’s

efforts to achieve sustainable profitability”. Seiring dengan berjalannya waktu

DeBilicious juga akan melakukan beberapa pengembangan usaha. Beberapa

rencana tersebut adalah sebagai berikut:

1. Meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja para karyawan sehingga
efisiensi waktu kepuasan konsumen dapat lebih ditingkatkan, salah satunya
dengan cara training.

2. Menambah jenis produk yang dijual.

3. Menambah dan menyediakan berbagai jenis packaging yang baru dan

berbeda dari yang sebelumnya.
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Tabel 6.1. Rencana Pengembangan Usaha DeBilicious

Tahap-tahap 2015 2016 2017 2018 2019
Training karyawan Januari Januari
Menambah jenis Juli Oktober November | Mei Februari
produk yang dijual

Menambah Desember Februari

keragaman packaging

Sumber: Data Olahan 2013

6.2. Rencana Pengembangan Produk

Dalam usaha untuk meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan,
diperlukan suatu inovasi agar tidak kalah dalam persaingan dan konsumen tidak
mengalami kejenuhan. Menurut Chernev (2009:215), “new product offerings are
a key tool used by companies to ensure sustainable growth”. Produk baru yang
ditawarkan adalah suatu alat yang digunakan perusahaan untuk memastikan

pertumbuhan berkelanjutan. Rencana pengembangan produk yang akan dilakukan

antara lain:

1. DeBilicious akan menambah dua produk baru setiap satu tahun sekali,
sehingga konsumen merasa penasaran dan menunggu produk baru apa saja
yang akan dikeluarkan oleh DeBilicious. Pada tahun kedua akan dilakukan
produksi untuk non-vegetarian cookies, dan tahun ketiga akan dilakukan

pengembangan produk pudding baik yang bersifat vegetarian maupun non-

vegetarian.

2. Mengadakan cookie of the month, yaitu satu jenis cookies yang berbeda-beda

setiap bulannya, yang mana cookies tersebut tidak akan keluar pada bulan

berikutnya.

Memperbaiki presentasi dan kualitas produk sehingga menjadi lebih menarik.




4.

Mengganti dan menambah pilihan kemasan yang dijual dengan yang lebih
unik dan menarik, sehingga meningkatkan estetika penampilan.

Menyediakan kemasan dan cookies khusus untuk menarik minat konsumen
anak-anak.

Mengembangkan produk-produk dengan menggunakan bahan lokal, misalnya
tepung ganyong. Selain harganya yang lebih terjangkau bila dibandingkan
dengan tepung terigu, tepung ganyong memiliki rasa dan tekstur yang tidak
jauh berbeda dengan tepung terigu, sehingga bahan pangan lokal tidak kalah

bersaing dengan produk impor.
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