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BAB VI 

RENCANA PENGEMBANGAN 

6.1.  Rencana Pengembangan Usaha 

Usaha yang didirikan penulis, Tea Time, masih tergolong baru dan belum 

memiliki brand tersendiri di benak masyarakat Surabaya. Oleh karena itu, penulis 

memiliki beberapa rencana dan target dalam jangka waktu lima tahun ke depan 

guna mempertahankan eksistensi usaha dan upaya pengembangan usaha.  

Usaha produk baru akan mengembangkan rencana untuk mengenalkan 

produk baru ke pasar dengan tiga strategi awal. Bagian pertama meliputi ukuran, 

struktur dan perilaku konsumen, bagian kedua yaitu strategi pengembangan usaha, 

dan bagian ketiga mengenai profit (Kotler dan Keller, 2009:624). 

Tabel 6.1. Rencana Pengembangan Usaha 

Tahapan Tahun 
2015 2016 2017 2018 2019 

Promosi melalui media cetak 

Februari 
April 
Juli 

Oktober 
Desember 

Februari 
April 
Juli 

Oktober 
Desember 

Februari 
April 
Juli 

Oktober 
Desember 

Februari 
April 
Juli 

Oktober 
Desember 

Februari 
April 
Juli 

Oktober 
Desember 

Menjalin relasi dengan 
supplier 

Januari – 
Desember 

Januari – 
Desember 

Januari – 
Desember 

Januari – 
Desember 

Januari – 
Desember 

Membuka gerai kedua - - Desember operating operating 
Menyediakan delivery special 
order - Juli – 

Desember all year all year all year 

Sumber: Data Diolah (2013) 
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Berikut adalah penjelasan dari rencana pengembangan usaha Tea Time: 

1. Promosi melalui media cetak 

Tea Time akan berpromosi di media cetak, seperti koran, majalah, atau 

menyebarkan brosur guna semakin menanamkan brand dan produk yang ada di 

benak masyarakat kota Surabaya. Promosi ini akan dilakukan saat mendekati 

event-event tertentu, seperti Valentine’s Day di bulan Februari, Easter Day di 

bulan April, Halloween’s Day di bulan Oktober, dan Christmas Day di bulan 

Desember. Tea Time juga akan mengadakan promosi di antara bulan Juni – 

Juli, karena dalam kurun waktu tersebut anak-anak sekolah sedang dalam masa 

libur sehingga memiliki lebih banyak waktu luang untuk bersantai. Promosi 

yang lain akan diadakan mengikuti event-event tertentu yang sedang booming 

di masyarakat dengan disertai promo diskon. 

2. Menjalin relasi dengan supplier 

Tea Time ingin lebih memperluas jaringan supplier bahan baku produksi yang 

sudah dimiliki, yaitu dengan mencari supplier untuk bahan baku baru yang 

memungkinkan Tea Time mendapatkan harga bahan baku yang lebih murah 

namun tetap berkualitas. Untuk supplier yang sudah ada, Tea Time akan 

mempererat relasi dengan memberikan bingkisan spesial saat event-event besar 

yang dirayakan kebanyakan masyarakat, seperti Natal dan Idul Fitri. 

3. Membuka gerai kedua 

Tea Time akan memperluas jangkauan dengan membuka gerai kedua di 

Surabaya atau kota lain. Hal ini akan dilakukan dengan mengusung tema 
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interior yang berbeda antara yang satu dengan yang lain agar konsumen tidak 

bosan dan semakin tertarik dengan keberagaman yang dimiliki Tea Time. 

4. Menyediakan delivery special order 

Delivery special order akan mulai diberlakukan di pertengahan tahun 2016. 

Diperkirakan pada saat tersebut, Tea Time sudah memiliki trust tersendiri di 

hati masyarakat kota Surabaya. Delivery special order ini akan menangani 

pengiriman di sekitar Surabaya dengan produk tertentu, yaitu birthday cake, 

dengan minimal pembelian sebesar Rp. 300.000. 

 
 
 

6.2.  Rencana Pengembangan Produk 

Produk dari Tea Time yang berbahan dasar teh akan dikembangkan seiring 

dengan berjalannya usaha agar dapat memenuhi kebutuhan pasar. Saat ini para 

konsumen cenderung lebih tertantang dengan sesuatu yang baru dan belum pernah 

dicoba. Inovasi produk sangat diperlukan untuk suatu usaha agar konsumen tidak 

mudah bosan dengan produk yang sudah tersedia. Berikut adalah tabel rencana 

pengembangan produk yang dimiliki Tea Time: 

 
Tabel 6.2. Rencana Pengembangan Produk 
 

Tahapan Tahun 
2015 2016 2017 2018 2019 

Cake of the month (hanya 
diproduksi di bulan 
tertentu) 

Februari 
Juli 

September 
Desember 

Januari 
Juli 

Oktober 
Desember 

Februari 
Juli 

September 
Desember 

Januari 
Juli 

Oktober 
Desember 

Februari 
Juli 

September 
Desember 

Special menu: assorted mini 
cakes dalam keranjang 

Juli 
Desember 

Juli 
Desember 

Juli 
Desember 

Juli 
Desember 

Juli 
Desember 

Menambah varian menu baru on 
progress 

on 
progress 

on 
progress 

on 
progress 

on 
progress 

 
Sumber: Data Diolah (2013) 
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Berikut adalah penjelasan dari rencana pengembangan produk Tea Time: 

1. Cake of the month (hanya diproduksi di bulan tertentu) 

Tea Time akan memberikan inovasi produk, seperti adanya special cake yang 

hanya diproduksi pada bulan tertentu, yaitu bulan Januari, Februari, Juli, 

September, Oktober, dan Desember. Pada bulan-bulan tersebut, Tea Time akan 

menawarkan rasa baru dalam menikmati dessert agar konsumen tidak bosan 

dengan produk yang sudah ada. 

2. Special menu: assorted mini cakes dalam keranjang 

Tea Time membuat mini cakes yang akan disajikan kepada konsumen dalam 

keranjang yang menarik. Konsumen dapat menikmati berbagai macam varian 

produk Tea Time dalam keranjang ini tanpa perlu merasa bosan dalam 

menikmati sajian dessert.  

3. Menambah varian menu baru 

Tea Time akan menambah varian menu baru untuk produk dessert dan 

minuman yang ditawarkan agar konsumen tidak bosan dengan produk Tea 

Time serta dapat menambah konsumen baru. 


