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KERANGKA KONSEP PENELITIAN

3.1 Kerangka Konseptual

Latar Belakang Penelitian
Terjadinya beberapa masalah dalam UD berkat Bersama seperti komentar karyawan mengenai
adanya perlakuan servant leadership yang dirasakan karyawan serta kurangnya kenyamanan di
dalam lingkungan kerja, motivasi karyawan yang menurun serta kinerja karyawan yang masih kurang

dari target.

Rumusan Penelitian

1. Apakah gaya kepemimpinan servant leadership berpengaruh terhadap Motivasi Karyawan pada UD. Berkat

Bersama?

2. Apakah gaya kepemimpinan servant leadership berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada UD. Berkat

Bersama?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Motivasi Karyawan pada UD. Berkat Bersama?
4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada UD. Berkat Bersama?
5. Apakah Motivasi Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada UD. Berkat Bersama?
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Tinjauan Pustaka
1. Servant Leadership
Menurut Walumbwa (2010) Servant leadership atau
kepemimpinan pelayan adalah suatu pendekatan
kepemimpinan yang lebih menenkankan pada
perilaku moral para pemimpin.
2. Lingkungan Kerja
Mangkunegara (2017) menyatakan bahwa
lingkungan kerja merupakan elemen- elemen
organisasi sebagai sistem sosial yang mempunyai
pengaruh yang kuat di dalam pembentukan perilaku
individu pada organisasi dan berpengaruh terhadap
prestasi organisasi.
3. Motivasi Kerja
Menurut Handoko dan Meiyanto (2006) proses
yang mengacu pada keadaan pribadi seseorang
untuk memacu keinginan untuk melakukan aktivitas
demi mencapai tujuan.
4. Kinerja Karyawan
Menurut Sunyoto (2015) kinerja karyawan adalah
suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan atau menyelesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepadanya.
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Penelitian Terdahulu
Hubungan Gaya kepemimpinan servant
leadership terhadap signifikan pada
motivasi kerja: Dewi dan Riana (2016);
Hariyono dan Andreani (2020)
Hubungan Gaya kepemimpinan servant
leadership terhadap signifikan pada
kinerja  karyawan: Kamula (2017);
Hariyono dan Andreani (2020); Rahayu
(2019); Voringga et al. (2020)
Hubungan Linkungan kerja terhadap
signifikan pada kinerja karyawan: Prakoso
et al. (2014); Haslindah et al. (2020)
Hubungan Linkungan kerja terhadap
signifikan pada motivasi kerja: Shimko
(2012); Tarigan dan Rozzyana (2018)
Hubungan Motivasi kerja terhadap
signifikan pada kinerja karyawan: Marzuki
et al. (2018); Hariyono dan Andreani
(2020); Kuswati (2020)

Hipotesis
Uji Statistik
Kesimpulan
Gambar 3.1 Kerangka Konseptual
Sumber : Data Diolah penulis
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3.2 Model Analisis

Servant Leadership
X1

Kinerja Karyawan
Y

Motivasi Kerja
M

Lingkungan Kerja
X2

Gambar 3.2 Model Analisis
Sumber : Hasil Pemikiran Peneliti (2021)
3.3 Hipotesis
Terdapat lima hipotetis pada pengkajian ini yang berdasar pada model

analisis yang diterapkan, yakni:

1. H1: Gaya kepemimpinan servant leadership berpengaruh signifikan pada
motivasi kerja UD. Berkat Bersama

2. H2: Gaya kepemimpinan servant leadership berpengaruh signifikan pada
kinerja karyawan UD. Berkat Bersama

3. H3 : Linkungan kerja berpengaruh signifikan pada motivasi kerja UD.
Berkat Bersama

4. H4 : Linkungan kerja berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan UD.
Berkat Bersama

5. H5 : Motivasi kerja berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan UD.

Berkat Bersama.
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