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Diengan ini menyatakan bahwa, karya Skripsi yang saya buat dengan judul :
“I AYANAN KOMPREHENSIF TERHADAP TINGKAT KEPUASAN DAN
LOYALITAS PASIEN DI RUMAH SAKIT KRISTEN MOJOWARNO”

Adulah

b Dibust dan disclesaikan sendiri dengan menggunakan tinjauan lapangan,
tinjanan pustaka, dan jurnal acuan lainnya, seperti yang tertera dalam daftar
pustaka pada Skripsi saya.

¢ Skripsi yang saya buat ini bukan merupakan karya duplikasi (baik sebagian
maupun seluruhnya) dari karya tulis lain yang sudah pernah dipublikasikan atau
yang sudah pernah dipakai untuk mendapatkan gelar di universitas lain, kecuali
pada bagian-bagian sumber informasi yang dicantumkan (sitasi) dengan cara
yiung semestinya,

d. Skripsi yang saya buat ini, bukan merupakan karya terjemahan dari buku atau
jurnal acuan yang tertera pada Skripsi saya.

Apabila saya terbukti tidak memenuhi apa yang telah saya nyatakan di atas, maka
proposal skripsi saya ini dinyatakan BATAL.

Surabaya, 7 Desember 2022
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